Senast uppdaterad: 16 september 2021
Foodrunners allmanna villkor

ALLMANT

Information om Foodrunners

Dessa allmanna villkor ("Villkor") galler for alla tjanster som Foodrunners AB (559284-9292)
("Foodrunners", "vi", "var" eller "oss") tillhandahaller vara kunder ("du"). slack

FoodRunners &r Sveriges forsta app plattform dér dagligvaruhandling kan planeras, delas och prisjamféras
mot butiker innan man beslutar var man ska handla och ga till den optimala butiken. FoodRunners stanger
en gang for alla den fordel som livsmedelsindustrin har haft pa allmanheten, oférmégan att jamfora
individuella, unika inkopslistor live. FoodRunner grundades 2020 och var malsattning &r att hjalpa miljontals
manniskor runt om i varlden att géra mer kostnadseffektiva, informerade, hédlsosamma och miljovanliga
beslut nér de handlar mat i butik

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss genom att anvanda nagon av kontaktuppgifterna nedan ("Kontaktuppgifter"):
E-postadress: info@foodrunners.se

Godkéannande av Villkoren

Genom att registrera ett Konto och anvanda Tjansten godkanner du Villkoren. Om du inte godkanner
Villkoren, kan du inte skapa ett Konto och anvanda Tjansten.

Andring av Villkoren

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst andra Villkoren. Vi kommer att meddela dig via e-post eller Appen
om sadana andringar som inte &r obetydliga och vilka kommer att paverka dig. Vi kommer d& att informera
dig om att det &r viktigt att invanda om du inte godkanner andringarna. Om vi inte far en sddan invandning
inom trettio (30) dagar efter det att &ndringarna meddelades kommer vi att anta att du godkéanner dem. Vi
kommer ocksa anta att du godkanner adndringarna i de fall du ingar ett avtal med oss, genom att exempelvis
fortsétta anvanda Tjansten, efter att de nya villkoren har borjat gélla. Den senaste versionen av Villkoren
kommer att finnas tillganglig pa Hemsidan och i Appen.

Definitioner

"Appstore” avser den tjanst, applikation och butik som tillhandahalls av Apple dar Appen kan laddas ned
och installeras pa den Appleprodukt som du ager eller disponerar.

"Appen" avser var applikation som ar tillganglig via dator och/eller mobiltelefon och som rér Tjansten.

"Apple" avser Apple Distribution International Ltd., registrerat pa Irland med adress Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Irland eller det Applebolag som annars féljer av Apple Media Services Terms and
Conditions.

"Funktioner" avser Hemsidan, Appen, ditt Konto och Tjansten tillsammans.
"Hemsidan" avser var hemsida (www.foodrunners.se) rérande Tjansten.

"Konto" avser det konto som du registrerar och skapar via Hemsidan och/eller Appen.
"Kontaktuppgifter" avser uppgifterna angivna ovan.

"Integritetspolicy" avser var Integritetspolicy (https://www.foodrunners.se/s/Foodrunner-Allmanna-villkor-
Tjanster-for-privatpersoner.docx) som beskriver hur vi behandlar personuppgifter.

"Tjansten" avser de tjanster som beskrivs under avsnittet "Tjansten" nedan och som tillgangliggjorts via

Hemsidan, och Appen, tillsammans med tillhérande produkter, utrustning, tjnster och information som vi
tillhandahaller dig.

TJANSTEN
Beskrivning av Tjansten
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Vi tillhandahaller en app plattform dar konsumenter skall kunna planera och jamfora priser pa sina matinkop i
fysiska matbutiker. ("Tjansten"). Mer information om Tjansten finns pa Hemsidan och i Appen.

Skapa ett Konto

For att fa tillgang till Tjansten behover du skapa ett Konto. Det &r inte tillatet att 6verlata Kontot till andra och
du far endast registrera ett (1) Konto. Nar ett Konto har skapats, och betalning av eventuella
forskottsbetalningar har gjorts, ar Tjansten tillganglig och klar att anvandas eller bestéllas i enlighet med
instruktionerna p& Hemsidan och Appen.

Bestallning av Tjansten

Tjansten bestélls i enlighet med instruktionerna pa Hemsidan och Appen.

Din bestéllningen har bekréftats nar vi skickar en orderbekréaftelse via e-post och/eller Appen. Nar en
orderbekréftelse har skickats har du ingatt ett avtal med oss. Skulle det inte ga att bekrafta din bestéllning
kommer vi informera dig om detta skriftligen och inte debitera dig nagot.

Leverans av Tjansten
Under bestallningsprocessen kommer vi att meddela dig nar och var vi tillhandahaller Tjansten.

DINA SKYLDIGHETER
Kunder

Vi erbjuder Tjansten till konsumenter (sdsom definierat under nationell lagstiftning), bolag och andra juridiska
personer.

Du far inte kopa Tjansten eller anvanda Funktionerna om du &r under arton (18) ar, om det inte har godkants
av din vardnadshavare.

VAr tjanst ar gratis och fri att anvanda for vem som helst. Nar det galler marknadsforing i appen kommer vi
att begransa den utifran varje gallande kampanj. T.ex. Om vi marknadsfor alkoholrelaterad material p& nagot
satt kommer detta endast marknadsféras mot personer som ar 25 ar eller aldre. Genom att acceptera vara
villkor accepterar du som &r 25 ar eller aldre att vi kan marknadsféra alkoholrelaterad material.

Genom att registrera ett Konto och anvanda Tjansten for en juridisk person, intygar du att du har befogenhet
att inga dessa Villkor samt att anvanda samtliga Funktioner for den juridiska personens rakning. Om du ar en
foretagskund utgor dessa Villkor det fullstandiga avtalet mellan oss.

Anvandning av Funktionerna

Nar du anvander Funktionerna maste du alltid félja gallande lagstiftning, férordningar och
myndighetsforeskrifter. Framfor allt far du inte anvanda Hemsidan eller Appen pa annat satt &n genom de
granssnitt som tillhandahalls av oss och som uttryckligen tillats enligt Villkoren. Du far inte anvanda
Funktionerna pa nagot satt som strider mot vara, eller ndgon tredje parts, rattigheter eller intressen. Du atar
dig att félja samtliga instruktioner och rekommendationer som du fran tid till annan far av oss.

Du samtycker till att vara ansvarig for alla aktiviteter som sker pa ditt Konto. Inloggningsuppgifter till ditt
Konto ska alltid forvaras sakert och det ar férbjudet att dela information om ditt Konto med nagon tredje part.
Om du misstanker att ditt Konto eller dina inloggningsuppgifter anvénds av en tredje part ska du kontakta
oss omedelbart genom Kontaktuppgifterna.

Vi kan komma att tillfalligt begransa atkomsten till Funktionerna for att:

e Atgéarda tekniska problem eller géra mindre tekniska uppdateringar; eller
e Uppdatera &ndringar av Funktionerna for att uppfylla &ndringar i tillampliga lagar och myndighetskrav.

Om vi behdver begransa atkomsten till Tjansten kommer vi att kontakta dig i forvag. Detta galler dock inte
vid problem som &r bradskande eller vid en nodsituation.

Om du tillhandahaller inkorrekt, felaktig, inaktuell eller ofullstandig information nar du skapar ditt Konto har vi
rétt att avsla eller andra din bestéllning samt att stanga ned ditt Konto. Detta galler &ven om du inte foljer
dessa Villkor (t.ex. om du inte betalar for Tjansten i tid) eller andra tvingande regler. Skulle en sadan
handelse intraffa kommer vi att kontakta dig och begéra att du upphér att bryta mot dessa Villkor.

Eget innehall
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Hemsidan och/eller Appen innehaller funktioner for att ladda upp och lagra filer och annan information som
du tillhandahaller ("Innehall"). Du &r ansvarig for all distribution och andra atgarder utférda av dig och pa ditt
Konto.

Genom att ladda upp Innehall till Hemsidan och/eller Appen, intygar du att du a) har nddvandiga rattigheter
till de uppladdade Innehallet eller b) har tillstdnd att anvanda Innehallet pa ett sddant sétt att Innehallet eller
ditt anvandande av Innehallet inte strider mot tillamplig lagstiftning. Vi kommer inte att kontrollera om
Innehallet har laddats upp eller distribuerats genom Hemsidan och/eller Appen pa ett sétt som ar forenligt
med lag.

Genom att lagga upp Innehall pa Hemsidan och/eller Appen, &r du medveten om, beroende pa dina
kontoinstéllningar, att sddant Innehall kan bli tillgangligt for andra. Vi ar inte ansvariga for férlust av nagot
Innehall och vi rekommenderar dig att alltid skapa en sékerhetskopia. Vi tar inte ansvar for riktigheten i det
Innehall som du har skapat.

Skyldigheter, ansvar och rattigheter i relation till Apple

Genom att skapa ett Konto far du en licens att anvanda Appen och Du bekraftar att denna licens inte far eller
kan overlatas.

Vidare bekraftar Du féljande:

e Att Villkoren enbart géller i relation till Foodrunners AB och inte i relation till Apple.

e Att denna licens bara far anvandas pa sadana Appleprodukter som du ager eller disponerar éver (med
undantag fér om Appen kan och far anvandas av andra konton som &r kopplade genom familjedelning
eller genom volymkdp) och att Du enbart far anvanda Appen i enlighet med de anvandarvillkor som galler
for den Appleprodukt som du har installerat Appen pa (Apples "Usage Rules”) som finns tillgangliga har.

e Att Apple inte har nagra skyldigheter att utféra underhall eller tillhandhalla support i relation to Appen eller
Tjansten.

e Att Apple inte lamnar nagra garantier och att eventuella krav pa ersattning eller skadadestand som
uppstar med anledning av anvandning av Appen eller tillhandhallandet av Tjansten inte kan riktas mot
Apple utan att sddana krav ska riktas mot Foodrunners AB.

e Att Du har du ratt att kontakta Apple och att Apple har ratt att aterbetala priset for Appen eller Tjansten
om Appen och/eller Tjansten inte uppfyller de krav eller rattigheter som du har enligt dessa Villkor.

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, &ar ansvarigt for att ta hand om alla ansprak fran Dig eller tredje part
rérande Appen eller Ditt innehav och/eller anvandning av Appen, inkluderat men inte begransat till: (i)
produktansvarsansprak; (i) varje ansprak pa att Appen inte uppfyller tillamplig lag eller andra
regulatoriska krav; och (i) ansprak som uppstar under konsumentskyddslagstiftning, persondata- och
integritetsskyddslagstiftning eller liknande lagstiftning. Ovan innefattar &ven eventuell anvandning av
Apples HealthKit och HomeKit applikationer och dess villkor.

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, ar ansvarigt for att utreda, férsvara och/eller forlika eventuella
tredjepartsansprak som gor gallande att Appen, eller innehallet dari, gor intrdng i tredje parts immateriella
rattigheter,

e Att Du inte ar bosatt eller befinner dig i ett land som omfattas av Fdrenta staternas ("USA”)
handelsférbud, eller att landet du befinner dig ar klassificerat som ett land som stéttar terrorism och att
Du inte ar uppford pa nadgon av USA:s listor 6ver forbjudna eller begransade parter.

e Att Du maste folja eventuellt tillampliga tredjepartsvillkor vid anvandning av Appen eller Tjansten.

e Att Apple och Apples dotterbolag ar formanstagare av dessa Villkor, och att Apple har ratt (och kommer
att anses ha accepterat ratten) att tillampa dessa Villkor mot Dig som en saddan formanstagare.

PRIS OCH BETALNING

Du erlagger inte ndgon betalning for Tjansten.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalstid

Villkoren géller fran att du har bestallt Tjansten och fortsatter att galla fram till dess att avtalet sags upp.
Uppséagning av avtalet galler med omedelbar verkan.

Uppséagning

Du kan s&ga upp Tjansten genom att ga till Hemsidan eller Appen och folja instruktionerna eller genom att
kontakta oss via vara Kontaktuppgifter.
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Vid avtalstidens slut kommer din atkomst till Tjansten att upphavas omedelbart. Vi kommer &ven radera eller
anonymisera all personlig information om dig, med undantag fér sddan information som vi ar skyldig att
behalla enligt lag.

Tjanst som fortfarande pagar vid uppséagning ska slutféras i enlighet med dessa Villkor. Skyldigheter som
uppstar till foljd av 6vertradelse av dessa Villkor ska fortsatta gélla dven efter uppsagning.

VART ANSVAR
Ansvar

Vi ansvarar, i forekommande fall, for att vi:

e Utfor Tjansten pa ett professionellt sétt.

e Tar tillvara pa dina intressen och konsulterar dig for att undvika missférstand nar sa ar nédvandigt.

e Sakerstaller att Tjansten inte utfors pa ett satt som strider mot produktansvarslagen eller
marknadsfdringslagen.

e Avrader dig fran att anvanda Tjansten om den inte skulle vara till nytta for dig.

Fel

Tjansten &r felaktigt om:

e Resultatet inte ar professionellt utfort.

e Viinte har utfort Tjansten i enlighet med tillampliga sékerhetsféreskrifter eller i strid mot
produktansvarslagen.

e Tjansten inte stAmmer dverens med vad vi har avtalat om.

e Resultatet inte stammer 6verens med den information som vi gett i var marknadsforing.

Reklamation

Om du anser att Tjansten &r felaktig kan du reklamera genom att meddela oss via vara Kontaktuppgifter. Du
maste reklamera inom rimlig tid (inom tva (2) manader anses alltid vara rimlig tid). Du kan inte reklamera fel
som upptacks senare an tre (3) ar efter Tjanstens slutférande.

Dina rattigheter vid fel i tjansten

Vid fel har du ratt att:

Krava att felet atgardas (vanligtvis utan extra kostnad).

Krava prisavdrag (motsvarande vad det skulle kosta dig att atgarda felet).

Saga upp avtalet forutsatt att syftet med Tjansten har forverkats och vi rimligen borde ha forstatt det.
Krava skadestand (du har ratt att krava erséattning for skador som orsakats av felet).

Forsening

Ibland kan vi inte leverera Tjansten inom den avtalade tiden (och férseningen har inte orsakats av dig). Vid
forsening kan du:

e Krava att vi fullgor Tjansten.
e Nar syftet med Tjansten har férverkats, och vi borde ha forstatt det - sdga upp avtalet.
e Krava skadestand (du har ratt att krava ersattning for skador som orsakats av droéjsmalet).

Havning

Om du haver Tjansten innan den har slutforts har vi ratt till ersattning for den del av Tjansten som vi redan
utfort. Vi kan &ven kréva erséattning for forlust av intékter till folid av forlorade arbetsmdjligheter.

Tredjepartstjanster som del av tjadnsten

Ibland anvander vi tjanster och/eller produkter fran tredjepartsleverantérer. Dessa leverantorer agerar
utanfor var kontroll och vi &r inte ansvariga for eventuella skador som orsakats pa grund av en handling eller
en underlatenhet som ar hanforlig till sddan leverantor.

Om du ar konsument tillhandahaller vi endast Tjansten for ditt privata bruk. Om du anvander Tjansten i
kommersiella syften och/eller for affars- och aterforsaljningsandamal ar vart ansvar gentemot dig begransat
enligt féljande:

e Vi &r inte ansvariga gentemot dig, vare sig det galler avtal, skada (inklusive férsumlighet), brott mot

lagstadgad forpliktelse eller i dvrigt, for utebliven vinst, indirekt skada eller foljdskada som uppstar under
eller i samband med ett avtal mellan oss; och
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e VArt totala ansvar gentemot dig for alla andra férluster som uppstar under eller i samband med ett avtal
mellan oss, vare sig det géller avtal, skada (inklusive férsumlighet), brott mot lagstadgad férpliktelse eller
i Ovrigt, ska begransas till det totala belopp som du har betalat for Tjansten enligt gallande
bestallning/avtal.

Fel och drojsmal utanfor var kontroll (force majeure)

Vi ansvarar inte for drojsmal och fel utanfér var kontroll. Om véara leverantérer hamnar i dréjsmal pa grund av
en handelse utanfor var kontroll, kommer vi att meddela dig om detta s& snart som mdjligt och vidta atgarder
for att minimera skadan av drojsmalet. Om vi har uppfylit detta ansvarar vi inte for fel och dréjsmal orsakade
av handelsen, men om det finns risk for att ett vasentligt fel eller drojsmal uppstar kan du kontakta oss for att
avsluta avtalet och fa en aterbetalning for den del av Tjansten som du har betalat fér men inte fatt.

Skyldigheter och ansvar i relation till Apple

Vi bekréaftar foljande:

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, ar ansvarigt for tjansterna som tillhandhélls genom dessa Villkor och
Villkoren inte géller i relation till Apple.

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, ar ansvarigt for att utféra underhall av Appen, och i forekommande
fall av Tjansten, i enlighet med dessa Villkor och vad som géller enligt lag.

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, ar ansvarigt for att ta itu med alla ansprak fran Dig eller tredje part
rérande Appen eller Ditt innehav och/eller anvandning av Appen, inkluderat men inte begransat till: (i)
produktansvarsansprak; (i) varje ansprak pa att den Appen inte uppfyller tillamplig lag eller annat
regulatoriskt krav; och (i) ansprak som uppstar under konsumentskyddslagstiftning, data- och
integritetsskyddslagstiftning eller liknande lagstiftning. Ovan innefattar eventuell anvandning av Apples
HealthKit och HomeKit applikationer och dess villkor.

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, ar ansvarigt for samtliga produktgarantier som anges i dessa Villkor
eller som framgar av lag.

e Att Foodrunners AB, och inte Apple, ar ansvarig for att utreda, férsvara och/eller forlika eventuella
tredjepartsansprak som gor gallande att Appen, eller innehallet dari, gor intrdng i tredje parts immateriella
rattigheter,

e Att Apple och Apples dotterbolag ar formanstagare av dessa Villkor, och att Apple har ratt (och kommer
att anses ha accepterat ratten) att tillampa dessa Villkor.

ANGERRATT
Angerratt

Mot bakgrund av att lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) inte ar
tillamplig har du ingen angerratt for ditt kop.

PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var Integritetspolicy.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Vara rattigheter

Hemsidan och Appen ags och administreras av Foodrunners. Alla upphovsréatter, varumarken, varunamn,
loggor och andra immateriella eller industriella rattigheter som innehas eller anvands av oss samt de som ar
inkluderade i vara Funktioner (inklusive titlar, grafiska bilder, ikoner, skript, kallkoder osv.) &r var egen, eller
annan licensgivares, egendom och far inte aterskapas, distribueras, séljas, anvandas, dndras, kopieras,
begransas eller anvandas (helt eller delvis) utan vart skriftliga samtycke.

Respekt for var egendom

Du far inte, oavsett andamal, manipulera, forsoka f& obehorig atkomst till, andra, hacka, laga eller p& annat
satt justera nagot av vara material, hardvara, kallkoder eller information.

Respekt for vara immateriella rattigheter

Tjansten och annan information, inklusive alla tillhérande immateriella rattigheter, som tillhandahalls och
tillgangliggors av oss utgor var exklusiva egendom. Du far inte anvanda var exklusiva egendom i nagot
kommersiellt syfte eller for annat andamal utan vart skriftliga samtycke.

TILLAMPLIG LAG
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Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och vart rattsforhallande i dvrigt.

KLAGOMAL OCH TVISTER

Om du har nagra klagomal, vanligen kontakta var support genom att skicka ett e-postmedddelande till
info@foodrunners.se. Du kan aven kontakta oss genom att fylla i féljande formular: .

Vi kommer alltid att i forsta hand forsoka losa dina klagomal genom diskussioner mellan dig och var support.
Vid handelse av ett klagomal eller en tvist har du dock alltid ratt att kontakta Allmanna
reklamationsnamnden.

Tvist avseende tolkning och tillampning av dessa Villkor ska l6sas av Allmanna reklamationsnamnden eller
av behdrig domstol.

Du har aven méjlighet att skicka ditt klagomal till EU:s plattform for tvistidsning online (ODR-plattformen).
ODR-plattformen hittar du hér: ec.europa.eu/consumers/odr.

BOLAGSINFORMATION

Foodrunners AB ar registrerat i Sverige.

Registrerad adress: CONSTANTIAVAGEN 38 B, 18131 Lidingd
Organisationsnummer: 559284-9292
Momsregistreringsnummer: SE559284-929201
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